
comportamentais
Armadilhas

no Conselho
de Administração



Achamos 
que as decisões
são sempre
racionais.

Mas nossa
racionalidade
é limitada.



Intuição: 
ações 
automáticas 
e rápidas





“The Invisible Gorilla”



Vieses
INDIVIDUAIS



Vieses
INDIVIDUAIS

De Memória



Vieses
INDIVIDUAIS

Estatístico



Vieses
INDIVIDUAIS

De Confiança



Vieses
INDIVIDUAIS

De Adequação



Vieses
INDIVIDUAIS

De Apresentação



Vieses
INDIVIDUAIS

De Situação



Vieses
DE GRUPO



Vieses
DE GRUPO

Efeito Manada



Vieses
DE GRUPO

em Grupo
Pensamento



Vieses
DE GRUPO

Falso Consenso



Vieses
DE GRUPO

dentro do Grupo
Favoritismo



Vieses
DE GRUPO

Causa Própria



Bússola
comportamental



Processo de 
questionamento



Botão 
do alerta 
vermelho



Desejo e 
intenções 
explicitados 
como rotina



Exercício 
hipotético 
de cenários



Visões 
contrastantes 
e diferentes 
correntes de 
pensamento



Exercer 
o poder 
da caneta



E se...



Entendimento 
das visões 
individuais 
antes da 
reunião



Papel do 
advogado do 
diabo e papel 
do jornalista 
investigativo



Uso de 
enquete 
digital



Ambiente 
seguro para o 
contraditório



Pré-morten



Sandra Guerra
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